BALTEK Informatikberatungen GmbH
Allgemeine Geschdftsbedingungen AGB

Stand: 1. September 2023

1. Anwendungsbereich und Geltung

Die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen, nachfolgend AGB ge-
nannt, regeln die Rechte und Pflichten im Verhdltnis der BALTEK Informatikbe-
ratungen GmbH (nachfolgend "BALTEK") zu ihren Kunden. Sie gelten fUr alle
Geschdaftsbeziehungen zwischen BALTEK und den Kunden, insbesondere fir
die Lieferung von Leistungen, d.h. von Produkfen (Hardware und Software)
und Services, soweit nichts Abweichendes schriftlich vereinbart wurde. Allge-
meine Geschdftsbedingungen des Kunden oder Dritter werden explizit ausge-
schlossen und finden keine Anwendung. Die akfuelle Version der AGB wird
unter www.balfek.ch publiziert und kann jederzeit bei BALEK schriftlich bestellt
werden.

Produkte sind von BALTEK verkaufte, lizenzierte resp. vertriebene oder unter
Wartung genommene Hardware, Software oder Zubehér, wie sie in den AGB
und den entsprechenden Ubrigen Vertragsbestimmungen (Produktbeschrei-
bung, Service Beschreibung, Optionen, Lizenzbestimmungen von Herstellern,
Drittanbieter etc.) beschrieben sind. Als Services werden jegliche Projekt-, Be-
ratungs-, Wartungs-, Cloud- oder sonstigen Dienstleistungen im ICT-Umfeld be-
zeichnet, die auf Aufwandbasis resp. nach vereinbartem Honorar von BALTEK
angeboten und erbracht werden.

2, Rechte und Pflichten des Kunden

Der Kunde erbringt die fUr die Leistungserbringung durch BALTEK notwendigen
Handlungen. Er verpflichtet sich insbesondere, Zugangsdaten wie Passworter
etc. sorgfdltig aufzubewahren, zu nutzen und Sicherheitsanweisungen von
BALTEK einzuhalten.

Der Kunde sorgt auf seine Kosten und Gefahr fir die administrativen, organisa-
torischen und technischen Voraussetzungen, damit BALTEK inre Leistung ver-
fragsgemdss erbringen kann. Dies umfasst insbesondere, aber nicht
abschliessend, die Erbringung und Zurverfiugungstellung von allen erforderli-
chen Leistungen, Informationen, Sachmittel, Kontaktpersonen, technisch qua-
lifiziertem Personal, technische Rahmenbedingungen, Zugang zu den
entsprechenden R&umlichkeiten, Hard- und/oder Software efc.

Der Kunde ist fUr die Sicherung seiner Daten grundsdtzlich selbst verantwort-
lich. BALTEK sichert Kundendaten nach géngigen Standards, ist jedoch fUr die
fehlerfreie und jederzeitige Datensicherung und -wiederherstellung nicht ver-
antwortlich. Dies ist Sache des Kunden, ebenso die Archivierung der Kunden-
daten. Vorbehalten bleiben bestellte Zusatz-Services.

Der Kunde meldet BALTEK Fehler mit entsprechender Dokumentation. Allféllige
Reaktions- und andere vereinbarten Fristen beginnen, sobald die elektroni-
sche oder schriftiche Meldung nachweislich bei BALTEK eingegangen ist.

Ist der Kunde seinen Obliegenheiten nicht nachgekommen, so hat er das mit
der Nichteinhaltung der Obliegenheiten verbundene Risiko von Verzégerun-
gen etc. sowie die damit verbundenen zusétzlichen Kosten ohne weiteres zu
fragen.

3. Offerten

Offerten haben in der Regel eine Gultigkeit von 30 Tagen nach Offertdatum.
Spezialangebote, Promotionen, etc. gelten in der Regel solange Vorrat. Offe-
riert wird nur was ausdricklich ausgewiesen resp. verwiesen wird. Anderungen
im Produktsortiment, Produktbenennung, Produktumfang, Preis und der Pro-
duktstrategie unserer Lieferanten bleiben vorbehalten.

4. Vertragsabschluss

Bestellungen kdnnen mindlich, elektronisch oder schriftlich (Brief) erfolgen.
Der Vertrag zwischen Kunde und BALTEK kommt durch einen Auftrag des Kun-
den und dessen Annahme durch BALTEK zustande. Als Auftragsbestatigung
gilt auch ein Lieferschein. Hat der Kunde eine Offerte erhalten, so kommt der
Vertrag mit der Annahme der Offerte (Akzeptanz) zustande. Bestandteil des
Vertrages sind die AGB sowie die Ubrigen Vertragsbestimmungen wie Service
Level Agreement(s), Service Beschreibungen, Fact Sheets, Bestellungen etc.
Im Falle von Widersprichen gehen die Ubrigen Vertragsbestimmungen den
AGB vor.

5. Lieferung

Bestellte Produkte werden nur an Adressen innerhalb der Schweiz geliefert. So-
weit an Lager, werden die bestellten Produkte so schnell als méglich an die
angegebene Adresse ausgeliefert. Andernfalls erfolgt eine Auftragsbestati-
gung mit voraussichtlichem Liefertermin per E-Mail oder Brief. Eine Auftragsbe-
statigung gilt als akzepfiert, wenn nicht innerhalb eines Arbeitstages Einspruch
erhoben wird.

Die Lieferung der Ware erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden, auch
dann, wenn Teillieferungen ndtig sind. Frachtkosten werden nach Aufwand
verrechnet. Bei dusserlich sichtbarer Beschddigung der Ware erfolgt eine
Schadensbehandlung nur gegen eine Bescheinigung des jeweiligen Fracht-
fGhrers. Liefermdngel sind innerhalb von 5 Tagen nach Erhalt der Ware zu mel-
den

Verzégerte Lieferungen geben weder Anspruch auf Schadensersatz noch auf
RUcktritt vom Vertrag. BALTEK kann zur Leistungserbringung ohne die Einholung
der Zustimmung des Kunden Dritte beiziehen.

6. Termine

Die von BALTEK angegebenen Termine gelten ohne anders lautende aus-
drickliche schriftliche Zusicherung nur als Richttermine. Die Angabe eines Ter-
mins erfolgt nach bestem Wissen, jedoch ohne Gewdahr. Dies gilt insbesondere
fUr den Fall von Lieferverzdgerungen z. B. infolge von Nachschubproblemen
beim Hersteller. Sollte sich eine Leistung Uber einen von der BALTEK schriftlich
zugesicherten Termin hinaus verzégern, so kann der Kunde nach Ablauf einer
schriftich angemessenen Zusatzfrist von mindestens 20 Tagen BALTEK in Verzug
sefzen und nach ungenutztem Ablauf einer angemessenen weiteren Nachfrist
in der Folge von der betreffenden Bestellung zurickireten. BALTEK haftet in
diesem Fall dem Kunden nur fir den direkten und unmitteloaren Schaden,
wenn und soweit der Verzug bzw. die Unmdoglichkeit der Lieferung nachweis-
bar auf eine grobfahrl@ssige Vertragsverletzung von der BALTEK zurlckzufUh-
ren ist. Jede weitere Haftung wird ausdricklich ausgeschlossen.

Bei Lieferstérungen infolge Umstdnden, auf die BALTEK keinen Einfluss hat wie z.
B. Streik, Aussperrung, Materialausfall, Beférderungs- oder Betriebssperre beim
Hersteller, Epidemien, Pandemien oder Transportprobleme ist BALTEK berech-
tigt, die Auftragsbestatigung ohne weitere Kostenfolge zu widerrufen.

7. Bestellungsdnderungen

Vom Kunden gewinschte Bestellungsdnderungen oder -annullierungen be-
durfen der schriftlichen Zustimmung von BALTEK. Vereinbarte Kosten sowie Kos-
ten, die aufgrund von Bestellungs@inderungswinschen bereifs enfstanden
sind, kann BALTEK dem Kunden belasten.

8. Produkte

Samtliche Angaben zu den Waren, die der Kunde im Rahmen der Auftragser-
teilung erhdlt, sind unverbindlich. Anderungen im Produktsortiment, Produkt-
benennung, Produktumfang und der Produkistrategie der Lieferanten sowie
Irtum bei Beschreibung, Abbildung und Preisangabe bleiben vorbehalten.
Alle technischen Angaben beruhen auf Angaben der Hersteller und sind in
diesem Rahmen verbindlich.

9. Lizenzen

Soweit nicht anders vertraglich vereinbart, erhdlt der Kunde an Software, Do-
kumentation etc. ein nicht ausschliessliches, zeitlich limitiertes, nicht Ubertrag-
bares Nutzungsrecht im Rahmen der Lizenzbestimmungen des Software-
Herstellers resp. Lizenzgebers. Er ist berechtigt, die Software, die dazu gehérige
Dokumentation im Rahmen des Verfrages und der Ubrigen Vertragsbestand-
teile zu nutzen. BALTEK verfUgt grundsatzlich fir die von ihr zur Verflgung ge-
stellte Software Uber die fUr die Nutzung notwendigen Rechte.

Soweit der Kunde Software oder Leistungen von Dritten bezieht, die BALTEK
dem Kunden nur vermittelt oder eigene Lizenzen auf der Infrastruktur von BAL-
TEK nutzt, so ist der Kunde fUr die korrekte Lizenzierung grundsdatzlich selbst ver-
antwortlich und schliesst allfallige Vertrdge direkt mit dem Lizenzgeber ab. Der
Kunde nimmt zur Kenntnis, dass je nach Lizenzbestimmungen des Lizenzge-
bers, die integrierter Bestandteil des Vertrages sind und vom Kunden akzep-
tiert werden, die UberfUhrung bestehender Softwarelizenzen in Umgebungen
von BALTEK nicht zul&ssig ist und die Software fUr Infrastruktur- resp. Cloud Ser-
vices neu lizenziert werden muss.

Soweit der Kunde Lizenzen nutzungsbasiert bezieht, wird die Anzahl der bezo-
genen Lizenzen oder anderer Einheiten auf der jeweiligen Rechnung ausge-
wiesen und in dem gemdss den Ubrigen Vertragsbestimmungen festgelegten
Rhythmus angepasst. Es besteht kein Widerspruchsrecht des Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich, beim Weiterverkauf oder bei sonstiger Weitergabe
der Software-Produkte dem jeweiligen Erwerber die Verpflichtungen aus den
Nutzungs- und Garantiebedingungen des Software-Herstellers mit der Ver-
pflichtung zur WeiterOberbindung zu Ubertragen, soweit der Weiterverkauf ver-
traglich oder gesetzlich zul&ssig ist.

10. Preise

Die Preise verstehen sich rein netto in Schweizer Franken (CHF) exkl. Nebenkos-
ten wie zum Beispiel Mehrwertsteuer, Kosten fUr Verpackung, Versand/Zustel-
lung (Fracht/Transport), 6ffentliche Abgaben etc. gehen zu Lasten des
Kunden. Wo nicht anders vereinbart, sind Zubehor, Ersatzteile etc. nicht im
Preis inbegriffen.

Services werden dem Kunden pauschal oder nach Aufwand gemdss den An-
satzen in der jeweiligen Preisliste bzw. gemdss Vertrag in Rechnung gestellt. FOr
Services, die nutzungsbasiert abgerechnet werden, gelten die auf der Rech-
nung aufgefihrte Anzahl User, genutzte Kapazitdten, Lizenzen etc. jeweils als
verbindlich und vom Kunden anerkannt. Spesen werden vereinbarungsge-
madss separat ausgewiesen und in Rechnung gestellt.

Die PauschalgebUhren sind ab dem Datum der Abnahme bzw. des Beginns
der produktiven Nutzung der vereinbarten Services geschuldet und werden
gemadss Ubrigen Vertragsbestimmungen im Voraus in Rechnung gestellt.

Vorbehalten bleiben Preiserhdhungen, welche durch den Hersteller von Hard-
oder Software erhoben und umgehend an den Kunden weitergegeben
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werden. Ein Kindigungsrecht zufolge Preiserhdhung seitens des Herstellers ist
ausgeschlossen.

BALTEK behdlt sich vor, die Preise einseitig einmal jéhrlich zu Beginn des Jahres
dem Index der Konsumentenpreise maximal im Rahmen der jéhrlichen Teue-
rung anzupassen; es besteht keine Pflicht zu Preisreduktionen. BALTEK feilt dem
Kunden vorgdngig in geeigneter Weise die neuen Preise mit. Ein Kindigungs-
recht zufolge Preiserhdhung ist ausgeschlossen.

BALTEK hat das Recht Differenzen durch etwaige Anderungen von Mehrwert-
steuersdtzen nachzuberechnen.

11.  Zahlung

Rechnungen sind 14 (vierzehn) Tage nach Rechnungsdatum rein netto zur
Zahlung fallig. Nach Ablauf dieser Frist befindet sich der Kunde ohne Mahnung
in Verzug. BALTEK kann einen Verzugszins in Hohe von 5 % geltend machen.

Lieferungen an Neukunden erfolgen im Regelfall nur gegen Vorauskasse.

Die Verrechnung von Waren und Lizenzen erfolgt nach deren Auslieferung an
den Kunden.

Die Verrechnung der Dienstleistungen erfolgt nach Abschluss des Projektes,
wenn das Projekt weniger als ein Kalendermonat dauert, oder monatlich unter
Angabe der detaillierten Aufwendungen sowie einer Abschlussrechnung nach
Ende des Projektes.

Die Verrechnung von Pauschalleistungen und Cloud-Services erfolgt vor der
Falligkeit dieser Leistungen und Services.

Bei Verzug des Kunden ist BALTEK ohne weitere Androhung berechtigt, Leistun-
gen an den Kunden ganz oder teilweise einzustellen oder von Sicherheitsleis-
tungen abhdngig zu machen, bis inre Forderungen getilgt oder sichergestellt
sind. BALTEK kann bereits installierte, aber nicht bezahlte Produkte jederzeit
nach erfolgter Abmahnung wieder abholen. Alle Folgen, welche sich aus ei-
ner solchen Liefereinstellung ergeben, gehen ausschliesslich zu Lasten des
Kunden. Weitere Schadenersatzforderungen bleiben ausdricklich vorbehal-
ten.

Wenn der Kunde anschliessend auch innert der von BALTEK angesetzten
Nachfrist seine Rechnung nicht tilgt bzw. deren Erflllung nicht sicherstellt, ist
BALTEK berechtigt, jegliche weitere Leistung an den Kunden zu suspendieren,
zu verweigern, Vertrédge ausserordentlich zu kindigen, gelieferte Ware in ihren
Besitz zu nehmen und s&mtliche weiteren Anspriche geltend zu machen. Wo-
bei sémtliche anfallenden Unkosten zu Lasten des Kunden gehen.

Der Kunde hat die Pflicht, BALTEK zu benachrichtigen, wenn Liquiditéatseng-
pdsse absehbar sind. BALTEK behdlt sich zudem das Recht vor, zu Inkassozwe-
cken die Forderung sowie die dazugehdrigen Unterlagen und Informationen
Dritten zu Ubergeben und/oder abzutreten.

Auf Verlangen der BALTEK tritt der Kunde seine Forderungen gegen Endkun-
den aus dem Wiederverkauf der von der BALTEK gelieferten Produkte zah-
lungshalber an die BALTEK ab (Art. 172 OR).

12. Verrechnung / Retentionsrecht / Eigentumsvorbehalt

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfalige Gegenforderungen mit Forderungen
der BALTEK zu verrechnen. Jegliches Retentions- oder Rickbehalterecht des
Kunden an Sachen der BALTEK ist vollumfanglich wegbedungen.

Die von der BALTEK gelieferten Produkte oder Werkexemplare bleiben im Ei-
gentum der BALTEK, bis die BALTEK den Kaufpreis inkl. allfélliger Zinsen, GebUh-
ren oder Steuern efc. vollstdndig und vertragskonform erhalten hat. BALTEK ist
berechtigt, bis zu diesem Zeitpunkt den Eigentumsvorbehalt gemdss Art. 715
ZGB im Eigentumsvorbehaltsregister auf Kosten des Kunden einfragen zu las-
sen und/oder dies Dritten anzuzeigen. Der Kunde verpflichtet sich, auf Verlan-
gen der BALTEK umgehend sein schriftliches Einverstdndnis zur Einfragung
eines Eigentumsvorbehaltes in allen fUr die Einfragung wesentlichen Punkten
zU geben.

Solange der Kaufpreis nicht vollst&ndig bezahlt ist, ist der Kunde verpflichtet,
die von der BALTEK gelieferten Produkte in Stand zu halten, sorgfdltig zu be-
handeln und gegen alle Ublichen Risiken zu versichern.

13. Mangel

Wurde eine Ware von BALTEK mangelhaft oder falsch geliefert, wird diese Lie-
ferung ohne Kostenfolge fUr den Kunden durch BALTEK bereinigt. Der Kunde
hat zu beweisen, dass die Ware mangelhaft ist respektive eine falsche Ware
geliefert wurde.

14. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Mit der Ubergabe, Inbetriebnahme resp. produktiven Nutzung der gelieferten
Leistung gehen Gefahr und Nutzen auf den Kunden Uber. Wiederkehrende
Leistungen werden ab diesem Zeitpunkt verrechnet. Das Eigentum geht, so-
fern anwendbar, bei vollsténdiger Bezahlung auf den Kunden Uber.

15. Rickgaberecht

Jede RUcksendung bedarf der ausdricklichen Zustimmung von BALTEK und
kann nur innerhalb 5 Arbeitstagen nach Lieferung erfolgen. Die Ware ist in der
ungedffneten, einwandfreien Originalverpackung auf Kosten des Kunden zu
retournieren. Insbesondere gedffnete Softpakete, SpezialausfGhrungen und
Arfikel, welche nicht lagermdassig gefGhrt werden, kédnnen nicht

zurOckgenommen werden. Softwarelizenzen kénnen grundsatzlich nicht re-
tourniert werden. Hat der Kunde die Ware frist- und ordnungsgemdss zurlck-
geschickt, erhdlt er von BALTEK eine Gutschrift oder eine Ersatzlieferung.
Frachtkosten, Bearbeitungsgebihr, etc. der urspringlichen Lieferung mUssen
vom Kunden bezahlt werden.

16. Wartung und Support

Préventive Wartung und Support erfolgen gemdss den Ubrigen Vertragsbedin-
gungen und den dort aufgefUhrten Produkten des Kunden sowie Periodizitat
beim Kunden selbst oder via Remote Access wdhrend den vereinbarten War-
tungsfenstern und Bereitschaftszeiten von dem von BALTEK zu bestimmenden
Orten aus (Geschdaftsr&umlichkeiten etc.).

17. Zugriffe, Unterhaltsarbeiten und Datensicherung

BALTEK greift regelmdssig zur Installation und Wartung ihrer Infrastruktur, die for
gewisse Services dem Kunden zur Verfigung gestellt wird, wéhrend den ange-
gebenen Wartungsfenster auf diese zu. Dabei kénnen die Services zeitweise
unterbrochen werden. Zugriff auf Daten des Kunden erfolgt nur gestitzt auf
eine zusdatzliche vertragliche Vereinbarung resp. eine ausdrickliche Anord-
nung des Kunden.

Weitere Zugriffe kdnnen in Notsituationen, zur Behebung, Stérungen, Durchfih-
rung von dringenden Wartungsarbeiten wie Sicherheitsupdates oder dringen-
den Systemanpassungen jederzeit vorgenommen werden. BALTEK informiert
den Kunden, wenn moglich vorgdngig, Uber Zugriffe und modgliche Unterbr-
che der Services.

Vorbehdltlich vertraglicher Vereinbarungen ist der Kunde fUr den Zugriff und
die Sicherung seiner Daten selbst verantwortlich. Er hat die ihm Ubergebenen
Passworter, Zugangsdaten oder -mittel vertraulich zu behandeln und Dritten
nicht herauszugeben und hat fir Schdden zufolge allfdlliger Missbréuche der-
selben vollumfénglich einzustehen.

18. Gewadhrleistung

Die Verantwortung fUr die Auswahl, die Konfiguration, den Einsatz sowie den
Gebrauch von Leistungen insbesondere von Produkten sowie die damit erziel-
ten Resultate liegt beim Kunden. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass BALTEK
keine Eingangsprufungen der von Herstellern bzw. Lieferanten gelieferten Pro-
dukte vornimmt.

BALTEK erbringt ihre Leistungen nach den anerkannten Standards und bemiht
sich, die Leistungen bestmdglich zu erbringen. BALTEK gewdhrleistet jedoch
kein durchgehend unterbruchs- und stérungsfreies Funktionieren ihrer Services
resp. kein jederzeitiger Zugriff auf Daten des Kunden oder von Dritten. Ebenso
wenig gewdhrleistet BALTEK bestimmte Ubertragungszeiten und Kapazitéten,
jederzeitigen Zugriff auf von Dritten erstellte respektive bei Dritten abrufbare
Daten, einen absoluten Schutz der bei BALTEK befindlichen Daten des Kunden
und die jederzeitige Verhinderung eines unerlaubten Zugriffs darauf etc. Das
Eintreten eines solchen Ereignisses stellt keinen wichtigen Grund i.S. von Ziff. 25
Abs. 3 AGB dar.

BALTEK wird die gemd&ss den AGB sowie den Ubrigen Vertragsbedingungen
die geschuldeten Leistungen durch gehorig ausgebildetes Fachpersonal unter
Einhaltung der in seinem Betrieb Ublichen Sorgfalt erbringen mit dem Ziel, die
vereinbarte Qualitdt und Quantitat der Services und Wartungsleistungen si-
cherzustellen. Darunter fallen insbesondere die Vereinbarungen Uber die Ein-
haltung einer garantierten Verfigbarkeiten, bestimmte Reaktions- und/oder
Stérungsbehebungszeiten auf gemeldete Fehler, ein Eskalationsverfahren
oder andere Massnahmen zur Wiederherstellung der ordentlichen VerfGgbar-
keit nach Beeintrachtigungen.

Die Gewdhrleistung sowie Produktehaftpflicht der BALTEK fUr die von ihr gelie-
ferten Produkte bestimmt sich in jeder Hinsicht nach den Garantiebestimmun-
gen des jeweiligen Herstellers/Lieferanten und ist in der Regel nach Wahl des
Herstellers / Lieferanten auf Nachbesserung oder Auswechslung des mangel-
haften Produkts bei Einsatz des Produkts in der Schweiz und dem FUrstentum
Liechtenstein beschrdankt. Der Kunde verzichtet auf weitere Garantieanspri-
che gegenUber der BALTEK und dem Hersteller/Lieferanten. Die einzige Pflicht
von BALTEK besteht darin, allfdllige eigene Garantieanspriche gegen den
Hersteller/Lieferanten an den Kunden abzutreten. Fir andere Leistungen gilt
eine Gewdhrleistungsfrist von 3 Monaten, soweit gesetzlich zuldssig.

Des Weiteren anerkennt der Kunde, dass in jedem Falle ein Mangel nur dann
vorliegt, wenn dieser sofort nach Entdeckung BALTEK schriftlich und detailliert
angezeigt wird und einen relevanten und reproduzierbaren Fehler beinhaltet.
Ausgeschlossen ist die Gewdhrleistung insbesondere fir Mangel, welche auf
die Nichteinhaltung von Pflichten seitens des Kunden zurGckzufihren sind wie
unzuldngliche Wartung seitens des Kunden, Nichtbeachten der Betriebs- oder
Installationsvorschriften, zweckwidrige Benutzung der Produkte, Verwendung
von nicht genehmigten Teilen und Zubehdr, natUrliche Abnutzung, Transport,
unsachgemdsse Handhabung bzw. Behandlung oder Reparaturversuche, Mo-
difikationen etc.

Ebenfalls ausgeschlossen ist die Gewdhrleistung fir dussere Einflisse, insbeson-
dere hdéhere Gewalt (z. B. Versagen der Stromversorgung oder der Klimaan-
lage, Elementarschdden), sowie andere Grinde, welche weder von BALTEK
noch vom Hersteller/Lieferanten zu vertreten sind.

Leistungen fUr Mangelbehebungen, die vom Hersteller/Lieferanten nicht ge-
deckt werden, sowie vom Kunden verursachte Mehrkosten werden dem
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Kunden in Rechnung gestellt. Bei fehlender oder mangelhafter Fehlerbeschrei-
bung erfolgt die Fehlersuche durch BALTEK auf Kosten des Kunden. Es gilt die
jeweils aktuelle Preisliste. In jedem Falle hdlt sich der Kunde an die von der
BALTEK bzw. vom jeweiligen Hersteller/Lieferanten definierten Abldufe bei der
Abwicklung von allfdlligen Garantieleistungen.

19. Haftung

BALTEK haftet fUr absichtlich oder grobfahrl@ssig verursachte direkte Sch&den
resp. Personenschdden in der Hohe von max. CHF 5 Mio. FUr leichtfahrl&ssig
verursachte direkte Sch&den haftet BALTEK bis zur Héhe von drei durchschnitt-
lich bezahlten monatlichen Rechnungen. Die durchschnittlich bezahlte mo-
natliche Rechnung berechnet sich aufgrund der wéhrend den letzten sechs
Monaten vor dem Schadenereignis bezahlten Rechnungen oder im Falle von
Pauschalvertrdgen, um den Betrag, welcher fUr drei Monate zu bezahlen
wadre.

Ebenfalls ausgeschlossen ist die Haftung von BALTEK fUr Sch&den, die zufolge
hoherer Gewalt (Feuer, Wasser, Stromunterbriche oder Einspeiseschwankun-
gen, Erdbeben, Streik, Eingriffe Dritter etc.) eingetreten sind. Dauert ein Zu-
stand hdherer Gewalt mehr als vier Wochen an, so ist BALTEK berechtigt, ohne
weiteres vom Vertrag zurUckzutreten. Allfdllige zusatzliche Aufwendungen wer-
den nach den dannzumal gultigen Ansdtzen in Rechnung gestellt.

Der Kunde haftet bei einer Verarbeitung fir den Schaden, der durch eine
nicht dem Datenschutzgesetz entsprechenden Verarbeitung verursacht
wurde. BALTEK haftet fUr den verursachten Schaden durch eine Verarbeitung
von personenbezogenen Daten nur dann, wenn BALTEK seinen sperziell den
Auftragsbearbeitern auferlegten Pflichten aus dem Datenschutzgesetz nicht
nachgekommen ist oder gegen die Anweisungen des Kunden resp. Verant-
wortlichen gehandelf hat. BALTEK wird von einer Haftung befreit, wenn nach-
gewiesen werden kann, dass in keinerlei Hinsicht fUr den Umstand, durch den
der Schaden eingetreten ist, Verantwortung besteht.

BALTEK wird den Kunden unaufgefordert auf Schwachstellen und LUcken von
Datenschutz und Datensicherheit, sowie entdeckte Fehler hinweisen, die im
Rahmen der vertraglich vereinbarten Tatigkeit festgestellt werden. FUr Schd-
den auf Grund der genannten Schwachstellen, Licken und Fehler ist BALTEK in
keiner Weise haftbar.

Die Haftfung von BALTEK fUr Cloud-Services Dritter, inklusive der dazugehdrigen
lokal installierten Software (z.B. Microsoft, Adobe, NinjaOne, n-able etc.), ist
ausgeschlossen. Dieser Ausschluss erstreckt sich insbesondere, aber nicht ab-
schliessend, auf die Funktfionalitat, VerfUgbarkeit, Datenspeicherung, Daten-
schutz und dem Schutz vor Zugriff durch Unberechtigte. Der Kunde richtet
solche Haftungsanspriche ausschliesslich direkt an den Cloud Service Anbie-
ter.

Die Haftung fUr indirekte oder Folgeschdden wie entgangener Gewinn oder
Sché&den aus Datenverlusten wird ausdricklich vollumfanglich ausgeschlos-
sen. Insbesondere ausgeschlossen wird eine Haftung aus der NichterfUllung
von vertraglichen Verpflichtungen des Kunden, entgangener Gewinn oder
AnsprUche Dritter gegenUber dem Kunden. Diese Begrenzung gilt auch ge-
genuUber allfalligen Substituten.

20. Verirauliche Informationen

BALTEK verpflichtet sich, inr vom Kunden oder deren Lieferanten oder Hilfsper-
sonen zugdnglich gemachte vertrauliche Informationen ebenfalls vertraulich
zu behandeln und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen. Als vertrauliche Informa-
fionen gelten insbesondere Kundeninformationen, produktbezogene Techno-
logien, Ideen und Algorithmen, Geschdaftsgeheimnisse, technische,
geschdftliche oder finanzielle Informationen und Pldne, Bedingungen abge-
schlossener Vertrdge und jede andere als vertraulich bezeichnete Information.
Soweit der Kunde zus&tzlichen gesetzlichen Geheimhaltungsverpflichfungen
(z.B. Bankgeheimnis, Anwaltsgeheimnis, Arztgeheimnis etc.) untersteht, ver-
pflichtet sich BALTEK zudem, sémtliche darunterfallende Informationen und
Daten geheim zu halten und ihre Mitarbeiter und Unterauftragsnehmer ent-
sprechend zu instruieren und zu schulen. Allgemein bekannte oder 6ffentlich
zugdngliche Informationen gelten nicht als vertraulich.

BALTEK behdlt sich vor, Behdrden im In- und Ausland im Rahmen von zivil-, ver-
walfungs- und strafrechtlichen Verfahren Daten herauszugeben und weiterzu-
leiten, sofern ein rechtskré&ftiges und vollstreckbares Urteil, eine Verfigung
oder eine gesetzliche Pflicht dazu besteht.

21. Patente, andere Schutzrechte und Schutzrechtsverletzungen

Der Kunde anerkennt und schitzt geistiges Eigentum wie Know-how, eingetra-
gene Warenzeichen, Copyrights und Patentrechte von BALTEK und ihren Liefe-
ranten.

Der Kunde verwendet die Produkte nurim vom Hersteller vorgesehenen Sinn.
Produktbezeichnungen und/oder Copyright-Zeichen durfen nicht von den
Produkten entfernt werden. Software darf nicht gedndert, einem Reverse En-
gineering unterzogen, weiterentwickelt, sonst wie Ubersetzt, vermietet oder
sonst wie zugé&nglich gemacht werden.

Wenn ein Dritter gegen den Kunden bzw. dessen Kunden Anspriche behaup-
tet oder geltend machen sollfe wegen Verletzung eines Patent-, Urheber-
oder andern gewerblichen Schutzrechtes durch gelieferte Produkte, so muss
der Kunde umgehend BALTEK schriftlich und ohne Verzug Uber solche Verlet-
zungshinweise oder gestellte Anspriche in Kenntnis setzen. BALTEK wird diese

Hinweise umgehend an den Lieferanten bzw. Hersteller weiterleiten und die-
sen zur Regelung der Situation auffordern. Der Kunde verzichtet gegenidber
BALTEK auf irgendwelche Garantie- resp. Gewdhrleistungs- oder Haftungsan-
spriche; er hat sich an den Hersteller zu halten. Allféllige Anspriche der BAL-
TEK gegenUber dem Hersteller werden an den Kunden abgetreten. BALTEK
schliesst jegliche Haftung fir Schutzrechtsverletzungen aus.

22. Wiederausfuhr

Die von BALTEK vertriebenen Produkte unterliegen den Exportbestimmungen
der Ursprungsldnder und schweizerischen Exportbestimmungen. Der Kunde
verpflichtet sich, vor einer allfélligen Wiederausfuhr der Produkte, um eine be-
sondere Ausfuhrbewilligung der zustdndigen Behdrde nachzusuchen. Diese
Verpflichtung ist beim Verkauf oder bei sonstiger Weitergabe der Produkte
dem jeweiligen Erwerber mit der Verpflichtung zur WeiterUberbindung zu Uber-
fragen.

23. Datenschutz

BALTEK beachtet bei der Erhebung, Verarbeitung, Speicherung und Nutzung
personenspezifischer Daten die Bestimmungen des Schweizer Datenschutzge-
setzes DSG und weiterer einschldgiger Rechtsnormen. Eine Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nurim Rahmen der Leistungserbringung. Dabei werden
nur die zwingend nétigen Daten (Lieferdaten) weitergegeben.

Personenbezogene Daten kdnnen dabei von BALTEK bzw. von durch sie bei-
gezogenen Dritten insbesondere in folgender Weise verwendet werden: a) zur
Uberprifung von Voraussetzungen fUr einen Vertragsabschluss, b) zur Erfillung
von vertraglichen Verpflichtungen gegentber dem Kunden, c) zur Pflege und
Entwicklung der Kundenbeziehung sowie dem Nutzungsverhalten, d) zur
Adressvalidierung, e) zur Verhinderung einer unrechtmdssiger Benutzung von
Leistungen (insbesondere zur Verhinderung von Betrugsfallen wie Ubermdssi-
ger Nutzung etc.), f) zur Rechnungsstellung, g) zu Finanzierungs- und Inkasso-
zwecken, h) zur Erstellung von Bonitéts- und Kreditauskinften oder i) zur
Leistungserbringung mit dem Hersteller.

Personenbezogene Daten kdnnen im Rahmen der vorangehenden Bestim-
mungen ins Ausland bekannt gegeben werden. Daten von Kunden, die auf
Infrastruktur von BALTEK gespeichert werden, werden grundsétzlich nicht ins
Ausland transferiert oder speziell und kundenspezifisch gesichert. Erfolgt den-
noch ein Transfer, werden die datenschutzrechtlichen Anforderungen gemdss
der jeweils gultigen Fassung des Bundesgesetzes Uber den Datenschutz be-
achtet. Ein Transfer von Daten ist aber bei Telekommunikationsdienstleistungen
(z.B. Internetverbindungen, Sprachdienste) mdglich.

Weiter kénnen die personenbezogenen Daten des Kunden fir Administrativ-
und Marketing-Zwecke von BALTEK verwendet werden. Der Kunde erklért sich
mit dieser Nutzung seiner Daten einverstanden. Der Kunde hat das Recht, Aus-
kunft der Uber ihn gespeicherten Daten zu verlangen und die weitere Nutzung
zu untersagen resp. deren L&schung zu verlangen.

24. Missbrduchliche Verwendung

Der Kunde ist verpflichtet, bei der Benutzung der Leistungen von BALTEK diese
AGB, die Ubrigen Vertragsbestimmungen sowie die gesetzlichen Vorschriften
einzuhalten. Insbesondere dUrfen die Leistungen nicht zur ErfUllung von straf-
rechtlichen Tatbestdnden missbraucht werden (unzuldssige Verwendung u.a.
Upload von urheberechtlich relevanten Inhalten, strafrechtlich unzul&ssige In-
halte etc.). Als Missbrauch gilt namentlich auch ein wiederholtes Uberschrei-
ten von KapazitGten und Limiten, der nicht deklarierte Weiterverkauf der
Leistungen durch den Kunden an Dritte und/oder die Verwendung der Leis-
tungen unter nicht deklarierter Nutzung der Infrastruktur der BALTEK.

Ein Weiterverkauf von Leistungen an Dritte darf nur nach vorheriger schriftli-
cher Zustimmung von BALTEK erfolgen. Dritte im Sinne dieser Regelung sind
auch mit dem Kunden verbundene Unternehmen, soweit nicht anders verein-
bart. Vorbehalten bleibt Ziff. 9 dieser AGB.

Der Kunde ist fir den Inhalt von Informationen, die er im Internet der Offent-
lichkeit zugdnglich macht und auf Infrastruktur von BALTEK hostet und Dritten
Uber Telekommunikationsnetze zug&nglich macht, vollumfénglich selbst ver-
antwortlich. Der Kunde hat missbréuchliche und rechtswidrige Nutzungen und
Handlungen im Internet mittels der Infrastruktur von BALTEK zu unterlassen (wie
die Verdffentlichung von erotischen, pornographischen, rassendiskriminieren-
den und gewaltdarstellenden Inhalten, allgemein illegale oder anstdssige In-
halte, missbr&uchliche Nutzung urheberrechtlich geschitzter Werke z.B. durch
Umgehung von DRM, Linksetzung oder sonstige Verbreitung bzw. Verdffentli-
chung illegaler Inhalte, Malware, Trojaner, Viren, SPAM etc.). Wird BALTEK von
Dritten wegen rechtswidrigen Inhalten oder wegen der missbréuchlichen Nut-
zung abgemahnt, kann BALTEK unabhdngig von Ziff. 25 dieser AGB Services
suspendieren und/oder den Kunden abmahnen.

25. Veriragsdaver und Kiindigung

Soweit in den Ubrigen Vertragsbestimmungen nicht anders vereinbart, wird
der Vertrag fur die feste Dauer von zwdlf (12) Monaten ab Vertragsunterzeich-
nung abgeschlossen und ist schriftlich unter Einhaltung einer Kindigungsfrist
von drei Monaten per Ende eines Monats, erstmals per Ende der festen Ver-
tfragsdauer, kindbar. Nach Ablauf der festen Vertragsdauer ist der Vertrag un-
ter Einhaltung einer Kindigungsfrist von drei (3) Monaten per Ende eines
Monats kindbar.
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Services, die nutzungsabhdngig abgerechnet werden, kénnen jederzeit nut-
zungsbedingt erhdht oder reduziert werden. Sinkt die Nutzung wéhrend des
ersten Vertragsjahres unter 75% der durchschnittlichen Nutzung wé&hrend der
ersten sechs (6) Vertfragsmonate, so kann BALTEK bis zum Ende der festen Ver-
fragsdauer in jedem Fall 75% dieser durchschnittlichen Nutzung verrechnen.

BALTEK behdlt sich das Recht vor, diesen Vertrag aus wichtigen Grinden je-
derzeit zu kUndigen. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn die WeiterfGhrung des
Vertrages nach objektiven Grinden fUr BALTEK nicht mehr zumutbar ist, z.B.
bei Zahlungsunfahigkeit oder Zahlungsverzug, berechtigten Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden, Verletzung von ImmaterialgUterrechten, Verlet-
zung dieser AGB oder Ubrigen Vertragsbestimmungen etc.

26. Ubertragung

Rechte und/oder Pflichten aus einzelnen Vertrdgen kdnnen vom Kunden nur
mit vorgdngiger schriftlicher Zustimmung von der BALTEK Ubertragen werden.
BALTEK ist berechtigt, Rechte und/oder Pflichten und/oder den ganzen Ver-
frag ohne Zustimmung des Kunden an Dritte zu Ubertragen.

27. Diverse Bestimmungen

Alle Nebenabreden, Anderungen, Ergéinzungen und rechtserheblichen Erklé-
rungen bedUrfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform. Anderungen der AGB oder
anderer Standard-Vertragsdokumente sind ohne Zustimmung des Kunden
mdglich. BALTEK teilt dem Kunden die Anderung der AGB oder anderer Stan-
dard-Vertragsdokumente rechtzeitig im Voraus mit. Im Falle einer wesentli-
chen Schlechterstellung des Kunden hat dieser das Recht, auf den Zeitpunkt
der Anderung der AGB resp. der Standard-Vertragsdokumente vom einzelnen
Vertrag, der einzelnen Bestellung zu kindigen. Ohne Kindigung durch den
Kunden gelten die Anderungen als stilschweigend akzeptiert.

Im Falle einer Migration zu oder weg von BALTEK gilt die jeweils gUltige Preisliste
fUr die entsprechenden Aufwendungen.

28. Schlussbestimmungen

Diese AGB und alle Vertrage, die aufgrund dieser AGB geschlossen werden,
unterliegen schweizerischem Recht. Gerichtstand ist Basel.

Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, be-
rOhrt dies die Rechtswirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht.

BALTEK behdlt sich vor, diese AGB jederzeit zu &dndern.

Diese AGB ersetzen alle bisherigen Vereinbarungen.
Sie gelten ab 1. September 2023
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